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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение рiвработано в соответствии с положениrIми Гражданского Кодекса

Российской Федерации; Федерального закона от 21.11.2011 J\932З-ФЗ (Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации> (далее -ФЗ <Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации>); Законом Российской Федерации от 07 февраля |992г.
NЪ2300-1 <<О защите прав потребителей>; Закона Российской Федерации от 29.11.2010
Nч326-фз (Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации>;

,Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 ЛЬ736. кОб )лверждении Правил
.предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании
утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября
2072г. М 1006)) (лалее-Правила), иных нормативно-правовых актов.

1.2. Основные термины, используемые в настоящем Положении:
- <<IIлатные медицинские услуги>> - медицинские усJryги. Представляемые на возмездной
основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иньж средств на
основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхованиJI
(далее- договоры);
- <<Заказчию> - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или
приобрести ппатные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее ппатные
медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
- <<IIотребитель>> - физическое лицо, имеющее намерение поJryчить платные медицинские

услуги либо получающее IuIатные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитоль, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого

распространяется действие Федерального закона <<Об основах охраны здоровья грФкдан в
Российской Федерации>;

: - .<d{сполнитель> - медицинская организация - Государственное бюджетное }л{реждение] здравоохранения <<Новониколаевская центрirльная районная больница>, оказывающая
платные медицинские услуги в соответствии с договором.

1.З. ГБУЗ <<Новониколаевская ЩРБ> работает в соответствии с Уставом, утвержденным
Приказом Министерства Здравоохранения Волгоградской области.

. 1.4, ГБУЗ <<Новониколаевская IdРБ> оказывает платные медицинские усJryги в соответствии с
видами деятельности, разрешенными лицензиями, выданные Комитетом здравоохранения
Волгоградской области, размещенные на официа_гlьном сайте ГБУЗ кНовониколаевская IfБ>.

1.5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе у их объему и срокам оказания,
определяются по соглашению сторон договора, если федерaLпьным законом, иными нормативно
правовыми актами Российской Федерацииrtо,r!"лусrотрены другие требования.

1.6. Средства, поступившие за окrlзание платных услуг, самостоятельно распределяются
и использ},ются ГБУЗ <Новониколаевская ЦРБ), согласно планам финансово-хозяйственной
деятельности, утвержденным в установленном порядке, и в соответствии с Положением об оплате
тfiла сотрудников медицинскоЙ'организации, за счет средств, поJцленных от осуществления
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ПРИllОСЯшеl'r Jохо.]ы деятельности. Ограничения могут касаться только использования дохо_]ов ,

оказания платных N{едицинских и иных услуг на цели, не предусмотренные действ},юш1.1),l
законOfательствоN{,

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.

2. ] . f[латные медицинские услуги предоставляются потребителям (пациентам):
- за счет личных средств граждан;
-за счет средств работодателей;
-За сЧет иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного
,м ед ицинского стрrLхованиrI.
2.2. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме
информация о возможности получения соответств)дощих видов и объемов медицинской
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гараrrтий бесгlllатного
оказания гражданам медицинской помощи и территориа,тьной программы государственных
гарантий бесплатного оказания грa>кданам медицинской помощи (далее-соответственно
п рограмма, территориальная программа).
Мелицинские организации, участвующие в ре:rлизации программы и территориальной
программы, имеют право окz}зывать ппатные медицинские услуги:
а) на иньгх условиях, чем предусмотрено программой, территориaulьными программами и
(или) целевыми программами, в следующих случаях:
назначение и применение по медицинским пок€}заниям лекарственных препаратов, не
входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственньгх препаратов, если
их назначение и применение не обусловлены жизненными пок€ваниямиилIизаменой из-за
индивидуальноЙ непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный
перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней
бюджетной системы Российской Федерации; применение медицинских изделий, лечебного
питанищ в том числе специализированных продуктов лечебного питаниrI, не закупаемых за
счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской
Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и терр}пориальной программы;
установление индивидуaLпьного поста медицинского наблюдения при оказании медицинской
помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских пок:ваний к установлению
индивидуzrльного поста медицинского наблюдения;
б) анонимно, за искJIючением случаев, предусмотренных законодательством Российской
Федерации;
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за искJIючением лиц,
застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и грrDкданам Российской
Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не явJIяющимся застрахованными
по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными
договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обраrllении за получением медицинских усJý/г, за искJIючением
случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федер:шьного закона "Об основах
охраны здоровья грiDкдан в Российской Федерации", а также за искJIючением оказания
медицинской помощи в экстренной форме.
2.З. ГIлатные медицинские услуги оказываются потребителям (пациентам) по их желанию на
основании закJ]юченных договоров об оказании платных медицинских усJryг с исполнителем.
2.4. ГIри предоставлении платных медицинских услуг исполнитель обязан соблюдать порядки
оказаниЯ медицинскоЙ помощи.
2. 5. Гlдатные медицинские услуги предоставляются потребителю(заказчику):
а) в соответствии с положением об организации оказаниlI медицинской помощи по видам
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Росёийской
Федерации:
б) " соответствии с порядками Qкfзания медицинской помощи, 1тверждёнными
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными дJIя исполнениJl на
территории Российской Федерации всеми медицинскими организацшIми;
в) на основе кJIинических рекомендаций;
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г) с _\ чето\I стан_]артоВ медицинской помощи, утверждаеМых Министерством здравоохранения
Рсlссийской Фе:ерации (далее-стандарт медицинской помощи).
2,6, [4спо,пНителеl\l ведетсЯ статистичеСкий И бухгалтерский учет результатов предостав.1ения
п,Iатных \1едицинских услуГ потребителям (заказчикам), раздельно от основной деятельности.сосIавляется и предоставляется в установленным порядком прелусмотренная
iali( }Ноfа]ельство\l о l чётнос_l ь.
2,7, отношения между исполнителе]\4 и потребителем (заказчиком) в части, не
\ регуJированной данным Положение]\,l. регламентируются нормами гражданского и иного
зак()нодательства Росси йской Федерации.
2,8, УсловиЯ использованиЯ материаlьНо-технической базы и привлечения медицински\
рабогников для оказания платных lvlедицинских услуг, а так же порядок определения цеli
(тарифов) на платные медициllские услуги, предоставляемые ГБУЗ <Новониколаевская l{РБ>.
\,сl,itнавливаются органами. ос},ществляющими функции и полномочия учредителей.

3. Информация об ИспОлнителе и предоставляемых медицинских усJIуfах.з,l,Исполнитель Пре!ост?lвllяет посредством размещения на официалiном сайте в
информационно-телеком]!I},никационной сети <<Интернет), а такrке на информационных
стендах (стойках) инфорплацию. содержащую следующие сведения:

а) адрес юридического лица в пределах ]\{еста нахо)tцения юридиче(Jкого лица
(территориitльно обособленного структурного подразделения юриJического лица), основной
lос\.ilарственный регистрационный номер, идентификационный но}lер нЕlJIогоплательщика;
б) uдре" своегО сайта В инфорп,rацИонно-телеКоммуникаЦионноЙ сети кИнтернет) (далее-сеть
<Иtrгернет>> (при его наличии):
в) информация о методах оказания N,lедицинской помощи, связанных
]\Ie. lицинского вI\!ешательства. и\ последствиях и ожидае\{ых
Nlef 1-1цинской помсlщи.

ц) информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номер, сроках
действия, а так же информация об органе, выдавшем указанную лицензию.

в случае временного приостановления деятельности медицинской организации для
проведениЯ санитарных, ремонтнЫх и иных мероприlIтий исполнитель обязан информировать
потребитеЛей гг5lтеМ размещенИя информации на сайте медицинской организации либо в иной
доступной форме о дате приостановления дёятельности и времени, в ,".r"""" "";;";;деятельность медицинской организации приостановлена.
д) перечень платных медицинских услуг, соответств},ющих номенклатуре медицинских услуг,предусмотренной пунктом l 1 настоящих Правил, 

" 
y**u""", цен в рублях;е) сроки ожидания окuвания медицинской помощи, ок€lзание' поrорьи осуществляется

бесплатно в соответсТвии с программой и территориальной программой, в сл1..rае )л{астиJIисполни теля в ре€шизации территориi}льной программы;
ж) стандарТы медициНской помоЩи и кJIиниЧеские рекомендации (при их нulличии), с учетом и
на основании которых (соответственно) ок€lзываются медицинские услуги, гýцемм
размещения на сайте исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылоit на
кОфициальный интернет-портzIл правовой информации> (ъчw-rч,рrачо.gоч.ru) официальный
сайт МиниСтерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикаторклинических рекомендаций, а также tt)тем рzrзмещениJI указанных ссылок на
информационных стендах;
з) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
и) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских
услуг, об уровне их профессионzlJIьного образования и квалификации;
к) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг;
л) образчы договоров; у
м) перечень категорий потребителей, имеr3щих право на получение льгот, а также перечень
лы,от, предоставляемых при оказании,платных медицинских услуг, в сл)лае их установления
учредителеМ медицинской организации государственной системы здравоохранениJI или
муниципаJIьной системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации
чЪстной системы здравоохранения;

с ними рисках, видах
результатах оказаниlI



н) адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской Федерации в
сфере охраны здоРовья'граждан, территориального органа Федера-ltьной слlиrбы по надзору в
сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной сrryжбы по надзору в сфере
защиты прав потребите-тiей и благополучия человека и территори:шьного фонда обязательного
медицинского страхования (далее-органы государственной власти и организации).
З.2. Информационные стенды (стойки) с размещенной на них информацией располагают в
холле поликJIиники и в административном здании возле кассы.
З.З. Исполнитель представляет для ознакомления по тРебованию потребителя и (или)
заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.
З.4. При закJIючении договора потребителю и (или) заказчику должна предоставляться в

доступной форме информация о платных медицинских усJý/гах, содержащая следующие
сведения:
а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии),
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а так же информацию о
возможности осуществления отдельных консультацийили медицинских вмешательств, в том
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей
платной медицинской усrryги (его профессион;Lпьном образовании и квалификации);
в) другие сведения, относящиеся к предмету договора
3.5. Що закJIючения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя
(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского

работника, предоставляющего платную медицинскую ус.ггуry), в том числе назначенного

режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги,
повлечь за собой невозможность ее завершенрш в срок или отрицательно сказаться на
сос-гоянии здоровья потребителя.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицпЕских услуг.
4.1.Щоговор закJIючается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной

форме и должен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской организации -
юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной
государственный регистрационный ,номер и идентификационный номер
нzl,,Iогоплательщика; фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального
предпринимателя, его место жительства, адрес места осуществлениrI медицинской
деятельности, основной государственный регистрационный номер; сведениlI о лицензии на
осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на осуществление
медицинской деятельности, ее номер, сроках действия, а так же информация об органе"
выдавшем лицензию, перечень предоставJuIемых работ (ус"ггуг), составляющих
медицинск},ю деятельность, в соответствии с лицензией;
б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских усJryг грiDкдани}ту
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя ус.lryги): фамилия, имя и отчество
(при наличии), адрес места жит9льства, иные адреса, на которые (при их ук€вании в

договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращену!я,ителефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя
имени потребителя;

фамиЛия, имяи отчество (при наличии), адрес места j

данные документа, удостоверяющего личность;

ипи лице, закJIючающем договор от

жительства и телефон;

г) сведения о заказчике (в том числе если зак€вчик и законный представитель является
одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика-

физического лица; ,. *

данные документа, удостоверяющего личность закaвчика;

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
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наименование и адрес закzвчика-юридического лица в пределах его места нахождения.
основноЙ государственныЙ регистрационный номер и идентификационный номер
нiшогоппательщика;
д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оIIлаты;
,ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведениЯ о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилия ) имя) отчество
(при на_пичии); должность; документ, подтверждающий полномочиlI указанного лица;
и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если закuвчик является
юридичесКим лицом,- должностЬ лица, закJIЮчающегО договор от имени заказчика;
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л)'порядок изменения и расторжения договора;
м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после
.исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских
документов, выписки из медицинских документов), отр€Dкающих состояние его здоровья
после получения платных медицинских УсЩГ, вкJIюччш сведениJ{ о результат€rх
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицин"*rl< 

"зд"rrиях, 
без взимания

дополнительной платы;
н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4-2. Щоговор составляется в З*х экземплярах, один из которьtх нчtходится у исполнителя,
второй -у зак:вчика, третий- у потребителя.
В с,цuчае если догоВор закJIючается потребителем и исполнителем, он составляется в 2
экземплярах (кроме случаев закJIючения договора дистанционным способом). Щоговор
хранится в порядке. ОпределенныМ законодательствоМ Российской Федерации об
архивном деле в Российской Федерации.
4 з. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление по требованию потребителя и (или) закzlзчика или исполнителя является
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.4.4. В случае если при предоставлении платных медицинскш( услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
:предусмотренных договором, ислолнитель обязан предупредить об этом потребителя и
(или) закаЗчика. БеЗ оформленИя дополниТельногО соглашениrI к договору либо нового
договора с указанием конкретных дополнительных медицинских усJryг и их стоимости
исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если
йн,ое не оговорено в основном договоре.
4.5. При придоставЛении платных медицинских усJIуг расходы, связанные с оказанием

грzDкданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинскими
организациями В порядке и размерах, которые установлены органами государственной
властИ субъектов Российской Федерации в рамках территориirльной программы в] соответствии с п. 10 части 2 стжъи 8l Федерального закона <<об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации>

4-6. В случае отказа потребителя после закJIючения договора от пол)ленIбI медицинских
услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают,. исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с, исполнением обязательств по договору.

4.7. Потребитель и (или) закilзчик обязаны оIIлатить окiLзанц/ю исполнителем
медiицинскую услугу (выполненную рабоry) в порядке и сроки, которые установлены
договором.

4.8.ПотребителЮ и (или) закiвчику'В случаях, установленных законодательQтвом
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдантся
документ, подтверждающий произведеннуто оплатt предоставленньtх медицинских
услуг (кассовый чек или бланк строfой отчетности).

4.9. В целяХ защитЫ прав потребителя гБуЗ <Новониколаевскtш IРБ> по обращению
потребитеЛя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы
потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские усJý/ги и (ши) приобретение

, лекарственных препаратов для медицинского применениJI:
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а) копиЯ договора с приложениями и дополнениrIми соглашениями к нему (В слryлrаезаключения):
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

" В) рецептурньй бланк с проставле"r"rl,l штампом ((для налоговьtх органов Российской, 
З|Тt_:lll ИДеНТИфИКаЦЙОнный номер н€tлогоплательщика), заверенный подписью иличнои печатью врача. Печатью медицинской организации;

9_ aопrменты установленного образца, 
'одЪ""р*4uощ"" оплату лекарственных

:Т::r]j _!Пu:"ОР"rЙ 
ЧеК, .бланк строгой оr""Ъ,rо"r" или иной документ,подтверждающиЙ факт осуЩествления расчета, в сJц/чrшх, если в соответствии с_ требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-

кассовой техникИ у медицинСкой организации отсуIствует обязанность по применению
_ 
контрольно- кассовой техники при осуществлении расчетов).4,10, ПотребитеЛь (заказчик) ,i, его законный представитель в установленном' законодательством порядке имеет право знакомиться в ГБУЗ <Новониколаевск,ш t{РБ)

' , :__,Y,:::x":1"_" документацией, отражающей состояние здоровья потребителя
, , , 

(r?}":"та), и получать консультации У других специ€lлистов.
4,1l, информация, содержащаяся в медицинских документах потребителя (пациента)

(СВеДеНИЯ О фаКТе ОбРаЩеНИЯ За медицинской помощiю, состоянии здоровья) диагнозе' и иные сведения, полученные при обследовании и лечении), составлЪет врачебную,,, тайну.

l:::,::::-:e сведений, составляющих врачебнуто тайну, другим гражданам, в том числе
a:iY::'"ЫМ ЛИЦаМ, ЩОГryСКаеТСЯ С ПИСЬменного согласия гра,кданина или его законного
:ri:Ji-:11"з-:_1"п"* медицинского обследованиrI и лечениlI пациеIIта, проведениянаучных исследований, их опубликования в на)лных изданиях, использованиlI в у.rебномпроцессеивиныхцелях.
I Illедоставлении сведений. составляюu{их
ег() законного представителя допускается
tDl] <об основах охраны здоровья гра;кдан

врачебнlю тайну, без согласия грtDкданина или
В СJryiчаях, предусмотренных частью 4 статьи 13
в Российской Федерации>.

{ 1 Irл_л______]_ 
ПОРЯдоК предоставления платIIых медпцпнских услуг.).l. исполнитель предоставляет платные медицинские усJý/ги, качество которое доJDкносоответствовать условиям договора, а при отсутствии 

" доaо"орa условий об их качестве-требованиям, предъявляемым к таким услугам.
! случае если федера],Iьным законом или иными нормативными правовыми актами Российской
РлТ::т:.-lrylУ"r*рены обязательные требования к качеству медицинских усlry/г, качествопредоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.5,2, ,Платные медицинские услуги предоставляются при нztличии информированного
добровольного согласr" ,rоrр"б"iеля (iаконного представителя потребителя), данного в
lll]|I'l УСТаНОВЛеННОМ ДеЙСiВУЮЩИМ ЗаКОнодательством Российской Федерации об охранездоровья граждан.

11:.9:,т".":::::_-" 
предоставления платных медицинских усJtуг за счет личных средствграждан, средстВ работодателей и иныХ средств является свободное волеизъявлениепотребителя (пацйента), оформленное в виде договора на ок€вание ппатных медицинских

услуг между ним и ГБУЗ <Новониколаевская ЩРБ>при этом до сведения потребителя (заказчика) должна быть доведена информация о правилiжоказания данных видов медицинской помощи исполнителем, обеспечивающим реализациютерриториальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской
Федерации бесплатной медицинскоИ rrЪ"ощ" 

r\Ф4lllИ lР.^Л.flil.

_5rа, 
Исполнитель обязуется соблюдать приоритетность выполненшI объемов бесгrлатнойМ€ДИЦИНСКОИ ПОМОЩИ ПО ТеРРИТОРИаЛЬНОй Программе государственных гарантий (всо_ответствии с подписанным главным врачо мтаРантийным обязательЪтвом).

5,5, Исполнитель предоставляет потребйтелю_ (законному представителю потребителя) по еготребованию и в доступной для 
"".о форr" информацию: 

"

о

й



а) о состоянии его здоровья, вкJIючая сведения о результатах обследованиjI, диагнозе, методах
ЛеЧения, сВязанном с ними риске, возможных вариантах и последствиlIх медицинского
в м е LLiательства, ожидаемых результатах лечения ;

б) об используемых при предоставлении IuIатных медицинских усJýrг лекарственньtх
препа,ратах и медицинских изделиях, в том числе о cpoкirx их годности (гарантийных сроках),
ПокаЗаниях (противопоказания) к применению, а так же сведениlI, позволяющие
идентифицировать в организме человека медицинское изделио.
5.6. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и
ведению медицинской докуменT ации, учетных и отчетных статистическшr форм, порядку и
срокам их представления.
5.7. При предоставления платных медицинских усJtуг гражданам иностранных государств
(нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской
деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниJIми I_{ентрального Банка
Российской Федерации.
За непредставление в установленном порядке субъектам официального статистического r{ета
первиЧных статистических данных по установленным формам федерального статистического
наблюдения об оказанных платных медицинских усJц/гах грtuщдан иностранных государств
исполнитель, включенный Щентральным банком РФ в перечень респондентов, несет
ответственность, предусмотренц/ю законодательством РФ.
5.В. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнитеJuI по возврату денежной
сумМы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с
главойЗ Закона РФ (О защите прав потребителей>>.
5.9.'Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком гrутем перевода средств на
счет. ]третьего лица, укiванного исполнителем (в письменной форме), не освобождает
исполнителя от обязанности осуществить возврат угlпаченной потребrтгелем и (или)
заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так и при окzвании медицинских
услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом РФ (О защито
прав.потребителей>>.

6. ОтветственЕость исполнителя и порядок разрешеЕия споров.
6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель
н есе .т ответственность, предусмотренную законодательством РФ.
6.2.'Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платньIх
медицинских услуг ненадлежащего качества. Подлежит возмещению исполнителем в
соответствии с законодательством РФ.
6.3, При несоблюдении исполнителем обязательств по срокам предоставлениlI платных
медицинских услуг потребитель (заказчик) вправе по своему выбору:
- назн.ачить новыи срок исполнения услуг;
- поручить оказание услуг третьим лицам за аналогичную цену и потребовать от исполнителя
возмещения понесенных расходов;
- потреОовать уменьшениJI стоимости предоставленной услуги;
- рас_торгнугь договор и потребовать возмещения убытков.
Нарушение установленных договором на окzrзание платных медицинских услуг сроков
исполцения услуг обуславливает выплату потребителю (заказчику) неустойки в порядке и
размере! определяемых действующим законодательством РФ,

Щанная неустойка по договоренности между сторонами может быть выплачена путем
предоставления потребителю (заказчику) дополнительных медицинских усJtуг без огшlаты

уменьшениJI стоимости предоставления медицинской усJryги и иным образом.
6.4. исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение иlIи ненадлежащее
исполнение ооязательств по договору окzвания медицинских усJý/г, если неисполнение или
ненадлежащее исполнение обязательств имеет место вследствие обстоятельств непреодолимой
сильi. t
Вр"д,' причиненный жизни и (или) здоровью пациента (потребителя) ,rр" оказании
медицинских услуг, возмещается медицинской организацией (исполнителем) в объеме и
порядк9, установленных законодательством РФ.

$



6.5.(.rlt.lр.возникший\{ея(ДУпотребителем(заказчиком)имеДицинскойорганизаЦией
(исrtо-;гtителем) пО поводУ оказаниЯ медициl{скИх услуГ "о "u",ооЩему,ЩоговОРУ, 

можiет быть

pa,]l]clUe}l путеN4 переговоров или процедурЫ медиации в порядке, установленно\l

зак()l{(.).]ill,ельствоN,I РФ, пл_л--ллл пhqDq ня непl

fiaHHtle llоложение не лишаеТ сторонЫ настоящегО Щоговора права на непосре!СТВСГill,:

обраLrtс.ниеВсуД.каКМинуяПроцеДурЫаЛЬТерНаТиВноГораЗреШениясПороВ'ТакиВсЛеj].сТ't'';.'
не ]IOc гtl)Iiения в их ходе обоюдного согласия,

'l. Информаuия о форме_и.способах направлепия обращениЙ (lкалоб)

7.1. Офорп,rление обраrления (жапобы). которая буле, направлена в ГБУЗ (Новониколаевская

IlPb> rla pu.p"r.""b конфликтной ситуации. обязана содержать следующие гryнкты:

полуtlдтЕлъ. l Iолное наименование юридического лица, адрес, кому адресована жалоба,

обраutе н ие, Ф.и.о, руководител я Учре;кдения,

OCHOI}HAJ{ инФормдция. к этошlу пункту относится полное имя, фамилия и отчество

Й-р.,бu lеля. Адрес ]\IecTa проживания, Телефон,

ОПИ(]ДНИВ. ts данном пункте требуется как можно подробнее описать суть конфликта,

ндРУlIIЕния. В данном пункте описываются допущенные нарушения со стороны одного Из

участ н tl ков договOра, оп исать возможные неблагоприятные последствия,

ТРЕБОВАНИЯ. В даннtlм пункте, Потребитель обязан указать все свои требования

относLtl.елЬно разрешения конфлИктной ситуации и ссылкИ на необхоДимые законы, которые

bo,ru,,opyu-.enb, Испо,,,пителеМ или продолжают нарушаться,

По'заrзершrениюобраLцения(жtалобы),простаВЛяеТсяПоДПИсЬиДаТаеГонаПисания'

По-rребитель мо)l(ет направить обращение (жалобу) Исполнителю - ГБУЗ

<HclBilгtиколаевская I \РБ> одним из способов:

Почтсlй России по адресу:

yл. Октябрьская.57

Элекrрtiltной почтой по адресу:

По (lartc*,,: (8-84414) 6-1.1,44

!Lt]-.д ц l:gtl d{ о li! с}эk,i!Ii{gj,!q!,rЦ

7.2.'ПотребителЬ можеТ паправить обращение (жалобу) в органы исполIIительной власти

волгогрдской области в сфере охраны здоровья:
._.. _- шl -. .{rаft}-я4t iтФurri* crfr iтясз'r{

Ж*iзtая,к,*l,а,
+т {*+ц:) зФ-99-99

Кс}.]fur-щеilтр 122
,'z;':, ;:; l-' {,'},] Ё 

gýt }' g} ф i { } а tъWн на *ч' U яояZ

. :уу.*lgэ. !L7 ýввдý\;11

{ 

". 

а i а, : h'*р ; i i _1.1h _l r=c\i_ il,y, \, {l Ц {} gц4, r:ц

*1 (8442)зз-09-45
4|){}{1q}'* " l . lXii:l t,lll,p;l;1"

Ъ{-} р ая ;,n 
u, l, l ъ,:'l; ъхlаъ zЗ з.{

:" 
,,, t_',tэtlсt,с:х*н" :: t,t} 

,}\{l"j\i1



-W3рrч;1*"rut.вtпwх;z,tlэr:еl;-}0fi 

04Q"r"Но;tгtlгрiа jt,
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8. Порядок ока,}ilrrItя медицинских услуг, выполнения работ при заключении договора

дистанционным способом,

8.1 . Щоговор на II_1атные медицинские услуги может быть заключен посредством

использован}lя cel t1 <Интернет> на основании ознакомления потребителя и (или) закzlзчика с

предложенныNl rrсllолнителем описанием медицинской услуги (дистанционный способ

заключения дtlгtlвора).
В.2. При заклк)LIеIIи}l договора дистанционным способом потребителю предоставляется

возможность о,]накоМиться на сайте ГБУЗ <Новониколаевская ЩРБ> ltttрs:l/почсгЬ,rш'со

следующей и н(lсlршлацией:

а) наименоваrIие \,Iедицинской организации

б) основной t ос}.tарственный регистрационный номер исполнителя;

в) номер телес|lоtrа и режим работы исполнителя;

г) идентификаtlиtlнный номер наJIогоплательщика;

д) информация tlсl ок.lзываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная статьей 10

Закона РФ (О ,]аlllите прав потребителей>;

е) способЫ опJltllЫ услугИ (работы); 
- lтельности (номер лицензии, сроки

ж) сведения о -циLtензии на осуществление медицинскои дея

ее действия, a IaK rn" ,п,Рор*аци" об органе, выдавшем указанную лицензию);

з) адреса, в ToNl LIисJе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения

(жалобы) и требования потребителей и (или)заказчиков,

8.з.fJоговtlрспотребитеЛеМи(или)заказЧикоМсЧиТаеТсяЗакJIюЧеНныМсоДНЯ
оформлени, ,,,,,,рЬб"rелем И (или) заказчикоМ соответствующего согласия (акцепта), в то\;

числе путеl\1 с(]I]ершения действий по выполнению условий договора, вкJIючая Bнeceн1lc

A;lpec, tr, 1 ц1 i i|,i,trз tl Hlxoil ! lФLIты :

info@re gЗ,l. rо szdravnadzor.ru
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частичнq или полностью оппаты по договорУ с )лIетоМ положений ст, 16 и 37 Закона РФ ко
*-

защит€ Ilрав потреоителеи).
8,4. Со дня поJryчения согласия (акцепта) и ос)лцествлениrI потребителем и (или)

заказчиком частичной илIи полной оплаты по нему все условия договора остаются

неизмеrIцыми и не доJDкны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или)

закzвчика.
8.5. При заключении договора исполнитель представJIяет потребI{гелЮ и (или)

заквчикУ подтверждение закJIюч€Е1[ 
лтакого 

договора. УкЬанное подтверждение доJDкно

содержать н_омер договора или иной способ идентификации договора, который позвоJIяет

потребителю]],и (или) заказчику поJryчить информацию о закJIюченном договоре и его

условиJtх. ,..]'

8.6. ПО требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направJUIется

потреOителю и 1или) заквчику экземпляр закJIюченного договора (выписки из него),

подпис€lнного.:усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица

ИСПоЛНИТ9ЛЯ.'.:.

8.7. Идентификация потребrтгеля и (или) заказчика в цеJUIх закJIючениII и (или)

исполнениJI договора, закJIюченного дистанционным способом, может осуществляться в том

числе с помощью ф"д"р-""ой государствеrrной информационной системы <<Единая система

идеrrгифиКацйи И 
-аугеrrгификации в инфрастрУкЦРе, обеспечивающей информационно-

технологическое 'взаr,rмодействие информаIшонньtх систем, используемых для

предоставления государственньIх и Ntуниципirльных усJryг в электронной форме,>

8,8. Согласие- (акцегrг) доJDкнQ.быть подписано электронной подписью потребителя и

(или) заказчика (про.стой, усиленноЙ неквалифицированноЙ или усиленной
ква_пифицированной) и усиленной квалифицированЕоЙ подписьЮ )дОЛНОМОЧеННОГО .ЛИЦа

исполнителя.
8.9. . Потребrгель и (rши) закrвчик обязаны оплатить оказанц/ю исполнителем,

медицинсКур,ус.rгУry в порядке и сроки, которые установлены договором, заюIюченным с

исполнителем, с )лIетом положений ст 16 и з7 рФ <<О защите прав потребителей>,

8.10. Прй заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или)

заказчика oi йсполнениJI договора может быть совершен способом, используемым при его

закJIючеции.
8.11. Потребитель и (или) заквчик могуг направJUIть исполнитеJIю в ;побой форме и

любым, *-*о"- дистаЕционный, способом требования, в том числе при обнарркении

недостатков:выполненной работы (оказанной гrлатной медицинской усrгри), а исполнитель

обязан приняiiэти требования, в том числе дистанционным способом.

| 9. Контроль за оказанием платIIых услуг
9.1.Коrrгроль за организацией, исполнением и качеством окzвываемых платньIх услуг,

расчетом себестоимости IIлатньtх усJtуг, правиJIьностью взиманиjI IIлаты с населен!UI,

"u*"*чц"й 
постановкой 1чета.и достоверностью отчетности осуществJuIют в пределах своей

компетецции должностного лица Учреждения:
-заместителем главного врача по поликJIинической работе
_заМеститеЛЬ гЛаВного ВраЧа по МеДицинской части 

.

-qаместитель главного врача по КЭР , ,

-заместитель главного врача по экономической работе
-главныи оухгzrлтер
- Главныfr врач,ГБУЗ <<Новониколаевскм IРБ)
- орган, осуществляющий функции )л{редителя и территориztльные органы Росздавнадзора и

Роспотребнадзора.

, 10. ЗаключштеJIьпые положенпя..у
10.1. Настоящее Положение угверждаетсяпilиказом главного врача и примешrется в части, не

l:-

противореЧащей законодательствУ РФ, иным нормативно-правовым актам.

lo.z. В данное Положение моryт вносится изменениrI и дополнениlI, которые угверждаются

главным врачом и вводятся в действие его прикzвом,



10.З. В СJryчае изменения законодательных иJIи иньж нормативно-правовьIх актов РФ, tý/нкты
НаСТОЯЩеГО Положения, вступающие с ними в противоречие, не применJIются до момента
внесениrI в них соответств}тощих корректив.
10.4. ГБУЗ <Новониколаевская IРБ> несет ответственность перед потребителем платных
медицинских услуг за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора,
неСоблюдение ТребованиЙ, предъявляемьIх к методам диагностики, профилактики и лечения,
Р{ВРешенным на территории РФ, а так же в сJцлIае причинениrI вреда здоровью и жизни
грФкдан в соотВетствии с действ5rющим законодательством РФ.
l0.5. Претензии и споры, возникающие при оказании ГБУЗ <<Новониколаевская I_РБ> платных
медицинских услуг населению Волгоградской области, рассматриваются в установленном
действlтощим законодательством РФ порядке.
10.6 За невыполненио Правил предоставлениjI IIлатньtх медицинских усJrуг населению
Волгоградской области ГБУЗ <<Новониколаевская I_РБ> лишается специчлJIьного р:врешениJ{ на
право предоставленшI населению платньtх медицинских усJгlт и матери{ллы проверок
передilются в органы прокуратуры.
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